Termeni si conditii generale (CG)

1. Domeniul de aplicare general

1.1. Acesti Termeni si Conditii Generale ("GTC") se vor aplica tuturor livrarilor si serviciilor RHK Energy
Solutions GmbH ("RHK") si fac parte integranta din contractele incheiate de RHK. Relatia dintre partea

contractanta (,partea contractanta” sau ,, client”) si RHK va fi guvernata de urmatorii termeni si conditii,
ih urmatoarea ordine:

a) oferta pe care se bazeaza contractul individual respectiv;
b) clauzele de livrare si pret;

c) orice alte conditii contractuale si de afaceri ale tertilor (in special ale producatorilor/producatorilor) la
care s-a facut referire expresa;

d) acesti Termeni si Conditii Generale.

1.2. Prezentele Conditii Generale vor fi atasate tuturor contractelor incheiate de RHK si vor fi semnate de
ambele parti contractate.

1.3. Ori modificare a prezentelor CG, pe parcursul desfasurarii raporturilor contractuale, va fi notificata
partilor contractate si va fi considerata acceptata, in lipsa unei opuneri scrise exprese, in termen de 14 zile
de la comunicarea modificarii CG.

2. incheierea contractului.

2.1. Ofertelor noastre le sunt aplicabile prevederile art. 1189 Cod Civil si chiar daca contin informatii
complexe sunt fara caracter obligatoriu. Orice raport juridic va fi considerat incheiat/modificat doar la
momentul acceptarii sale exprese din partea RHK. Niciun contract valabil nu este incheiat inainte de a fi
acceptat in mod expres comanda dumneavoastra.

2.2. In cazul in care una sau mai multe prevederi ale prezentelor CG vor fi lovite de nulitate restul
prevederilor raman valabile. Prevederile nule se considera inlocuite cu prevederile legale cele mai
apropiate scopului avut in vedere de parti, tindndu-se cont de scopul si spiritul contractului.

2.3. Nicio renuntare sau modificare a drepturilor si obligatiilor prevazute de prezentele CG nu va fi
operantad decat in cazul in care ele s-au realizat prin declaratia scrisa a partilor, care sa indice expres
drepturile sau obligatiile la care se renunta sau sunt, dupa caz, modificate.

2.4. Nicio Tntarziere sau omisiune n exercitiul oricarui drept sau facultate decurgand din prezentele CG sau
care i se cuvine de drept in orice alt mod nu va afecta aceste drepturi, facultati si nici nu va fi considerata
ca o renuntare la un astfel de drept, facultate. Nici o exercitare singulara sau partiald a unui astfel de drept,
facultate nu va exclude pe mai departe exercitiul acestora sau al altor drepturi, facultati.



3. Livrare, Date si Termenele limita
3.1. RHK are dreptul de a furniza livrari si servicii partiale Tnh orice moment.

3.2. Datele si termenele de livrare convenite vor servi doar ca linii directoare, estimative, cu exceptia
cazului in care au fost desemnate, in mod expres, ca obligatorii, in scris. Termenul limita pentru livrare
incepe cel mai devreme de la primirea informatiilor convenite definitiv cu privire la toate aspectele
comerciale si tehnice. Solicitarile ulterioare de modificari si completari vor prelungi perioada de livrare, in
mod rezonabil.

3.3. Dupa depasirea unei date sau a unui termen de livrare estimativ, partea contractanta poate solicita
RHK sa comunice, in scris, data implinirii termenului/livrarii. RHK va putea fi considerata in intarziere, doar
in ipoteza in care, RHK, din culpa, dovedita de partea contractata, nu va respecta acest termen.

3.4. Orice eventuale penalitati, Tn ipoteza intarzierii in Tndeplinirea obligatiilor asumate, vor curge dupa
expirarea unui termen de 30 de zile de la data stabilita a fi termen de livrare, conform art. 3.3.

3.5. Eventuala intarziere a RHK de livrarea, nu indreptateste partea contractanta sa suspende sau sa refuze
executarea propriilor obligatii contractuale scadente. Pentru obligatiile nescadente, partea contractanta
poate: fie continua sa indeplineasca obligatiile contractuale, fie sa denunte unilateral contractul platind o
prestatie compensatorie Tnsumand costul integral al obligatiilor executare de RHK pana la comunicarea.
din contract dupa ce a stabilit in scris o perioada de gratie rezonabila.

3.6. Daca livrarea devine imposibila, in timpul unei intarzieri, RHK nu va fi raspunzatoare, daca prejudiciul
s-ar fi produs si cu livrarea la timp, conform termenului stabilit la punctul 3.3..

3.7. Livrarea se va face din depozitul RHK din Viena, riscul pieirii bunurilor urmand a fi suportat de partea
contractante, de la momentul semnarii contractului. Toate costurile pentru transportul si asigurarea
transportului de la Viena la locul de instalare vor fi suportate de partea contractanta.

3.8. n caz de fortd major3, caz fortuit, eventuale intreruperi de activitate generate de cauze obiective si
intarzieri generate de terti, care ne Tmpiedica temporar sa respectam datele si termenele convenite,
aceste date si termene de livrare vor fi prelungite cu durata perturbarilor cauzate de aceste circumstante.

4. Preturi

4.1 Toate preturile pot fi modificate. Daca nu se specifica altfel in oferta, toate preturile sunt exprimate in
euro si nu contin TVA.

4.2 Cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel in scris, preturile cotate sunt intotdeauna din depozitul
nostru din Viena, excluzand ambalajul, care se percepe la pretul de cost. Orice costuri de transport, in
special taxele de transport si de asigurare, taxele vamale, taxele sau taxele, sunt suportate de partea
contractanta.



4.3 Preturile pentru servicii vor fi intotdeauna percepute la tarifele in vigoare in ziua efectuarii acestora.
Acelasi lucru este valabil si pentru cheltuielile de calatorie si costurile de cazare ale tehnicienilor,
instructorilor si instalatorilor nostri.

4.4. Pretul prevazut poate fi revizuit exclusiv la initiativa RHK, ulterior incheierii contractului sau in functie
de factori obiectivi ce pot determina cresterea costurilor pentru Furnizor cu un procent de (...) %. Prin
factori obiectivi, partile inteleg: modificari ale nivelurilor preturilor la materialele si/sau a normelor
tehnice utilizate la distrubuirea si transportul produselor, cum ar fi energie, carburanti, retributii, taxe
vamale, e.t.c. si daca au fost emise acte administrative de catre autoritatile centrale/locale care au ca
obiect instituirea sau modificarea anumitor taxe, impozite locale, majorari salariale, curs valutar, e.t.c. si
al caror efect poate conduce la cresterea costurilor pe baza carora s-a fundamentat pretul unitar.

4.5 Tn cazul prevazut la art. 4.4. RHK va notifica partea contractantd cu privire noul pret, rezultat din
factorul/i obiectiv/i interveniti si va comunica noua valoare, Partea Contractanta nu va putea refuza pretul
revizuit conform art.4.4.

5. Dreptul de retragere, returnarea unei livrari

5.1 Forta majora, greve, catastrofe naturale, restrictii de transport si evenimente similare ne vor elibera
de perioada sau termenul de livrare convenit. Acest lucru se va aplica si in cazul in care RHK ia la cunostinta
de circumstante dupa incheierea contractului in care prestarea serviciilor principale si auxiliare ale partii
contractante nu mai este considerata garantata. Indiferent de aceasta, in acest caz, vom avea dreptul la un
drept neconditionat si imediat de retragere.

5.2 Tn cazul nerespectarii obligatiilor contractuale esentiale ale partenerului contractant (de exemplu,
neplatd), RHK are dreptul, la libera sa alegere, fie de a cere returnarea bunurilor deja livrate, fie sa solicite
executarea contractului de la partenerul contractant. Tn acest caz, returul se va face pe riscul si cheltuiala
partii contractante. Optiunea returnarii bunurilor deja livrate, nu inlatura obligatiile de despagubire
stabilite Tn sarcina parti, constand in costurile de returnare si 20% din valoarea bunului returnat.

6. Garantie. Vicii

6.1 Garantia si garantia descrise in acest articol nu se aplica in cazul produselor care au fost furnizate
numai de RHK si fabricate de alti parteneri de afaceri (in special masini, dispozitive si aparate noi) si pentru
care garantia si conditiile de garantie declarate de producdtor/producator se aplica. RHK preia doar
gestionarea procesului de garantie. Orice garantie pentru bunurile fabricate de alti producatori va
depinde de reglementdrile producatorului. In toate celelalte cazuri, ceea ce inseamnd cazuri in care
conditiile producatorului/producatorului nu se aplicd in mod concludent, garantia si prevederile de
garantie descrise in 6.2. - 6.7. se vor aplica.

6.2 Partea contractantd va inspecta livrarea pentru orice defecte/vicii aparente, imediat, la locul de
receptie convenit. in cazul in care partea contractantd renuntd in mod expres sau implicit la inspectie, se
prezuma ca bunurile au fost livrate Tn mod corespunzator. Reclamatiile privind calitatea livrarilor noastre
vor fi acceptate numai daca ne-au fost facute in scris in termen de 14 zile de la primirea marfii la locul de



primire. Sesizarea defectului trebuie sa fie suficient justificata si documentata cu dovezi adecvate.
Defectele ascunse trebuie notificate imediat dupa descoperire in modul mentionat mai sus.

6.3 Modificarile tehnice minore si abaterile de la desene si cataloage vor fi considerate ca aprobate in
prealabil.

6.4. Toate cheltuielile auxiliare, cum ar fi costurile de transport sau orice costuri de manipulare vamala,
etc. vor fi suportate de partea contractanta.

6.5. Perioada de garantie va fi de maximum 12 luni de la livrare. Existenta viciilor trebuie dovedita de
partea contractanta.

6.6 In cazul defectelor justificate, garantia se limiteaza la imbun3tétirea, livrarea noud sau completarea
bunurilor lips3, la libera apreciere a RHK. Sunt permise cateva imbunatatiri ulterioare si livrari de inlocuire.
Partea contractanta nu poate solicita o noua livrare/inlocuire, in mod nejustificat si nici reducerea
pretului. Garantia nu se datoreaza daca partea contractanta sau un tert, neautorizat de RHK, a efectuat
modificari sau reparatii la produs sau daca defectarea s-a produs prin utilizare necorespunzatoare de catre
angajatii/ colaboratorii Partii Contractante, cu nerespectarea indicatiilor de utilizare.

7. Conditii de plata, penalitati de intarziere si inoperabilitatea institutiei compensarii

7.1. Conditiile de plata, data scadenta si modalitatea achitdrii, sunt cele mentionate in cuprinsul
contractului si se vor regasi, de asemenea, pe confirmarea comenzii si in factura fiscala ce va fi emisa. RHK
isi rezerva dreptul, de a livra bunurile comandate sau de a presta serviciile contractate, exclusiv dupa
achitarea integrala a contravalorii acestora, afara de cazul in care prin conditiile speciale se prevede altfel.

7.2. Plata prin transfer bancar, va fi considerata, plata valabil efectuata, la data creditarii contului RHK
indicat in conditiile speciale. Eventuala achitare a contravalorii bunurilor vandute sau a serviciilor prestate
prin Bilet la Ordin sau fila CEC va putea fi operata doar cu acordul scris, prealabil, al reprezentantilor RHK.
Ori dobanzi sau comisioane bancare vor fi suportate exclusiv de catre partea contractanta.

7.3. RHK, isi rezerva, in mod expres, dreptul de a solicita un avans pentru comenzile plasate de partea
contractanta.

7.4. Pentru intarzierea efectuarii platii obligatiilor, Partea Contractanta datoreaza RHK penalitati de 0.5%
pe zi de intarziere din valoarea sumelor neachitate la scadentd. Partea Contractanta este de drept in
intarziere, Tn cazul neachitarii la scadenta a sumelor datorate. Cuantumul penalitatilor poate depasi
debitul datorat, iar imputatia platilor va fi facuta mai intai asupra dobanzilor penalizatoare si, ulterior,
asupra debitului datorat.

in plus, in caz de neplatd la scadentd, partea contractantd va rambursa RHK orice cheltuieli generate de
neindeplinirea obligatiilor sale constand in: taxe judiciare de timbru, onorarii avocati, taxe/onorarii
executor judecatoresc si alte asemenea.



RHK este in drept, conform art. 1556 din Codul Civil, sa refuze indeplinirea oricaror obligatii contractuale,
in cazul neonorarii obligatiilor contractuale de catre Partea Contractantd. Orice obligatie a RHK fiind
suspendatd, in lipsa indeplinirii de Partea Contractanta a prestatiilor sale. in plus, in caz de nerespectare,
RHK are dreptul de a solicita plata imediata a tuturor platilor restante si/sau de a solicita plata in avans
sau constituirea unor garantii.

7.5. Partea contractanta, conform art. 1617 din Codul Civil, renunta expres, la posibilitatea compensarii
oricaror pretentii pe care le-ar putea avea fatd de RHK, compensarea legala neputdnd interveni. De
asemenea, partea contractanta renunta expres, la dreptul de retentie pe care I-ar putea avea, conform
art. 2495 din Codul Civil.

8. Dreptul de proprietate

8.1. Transferul dreptului de proprietate asupra masinilor, dispozitivelor si aparatelor livrate, precum si
accesoriile si piesele de schimb opereaza la data platii integrale a pretului acestora.

8.2. Rezerva dreptului de proprietate serveste la garantarea pretentiilor noastre din relatia de afaceri
curentd pana cand toate pretentiile noastre in legatura cu achizitia sunt solutionate.

8.3. Partea Contractanta nu va putea promite spre vanzare, vinde sau greva cu sarcini marfurile livrate de
RHK, in lipsa acordului RHK, prealabil si scris.

8.4. Pana la operarea transferului dreptului de proprietate, partea contractanta este obligata sa asigure
pastrarea in sigurantd a bunurilor livrate si sd le asigure in mod corespunzitor. Tn orice caz, partea
contractanta suporta riscul distrugerii, pierderii sau deteriorarii articolului livrat, rdspunzand si pentru cea
mai usoara culpa.

9. Livrare

9.1. Livrarea se considera indeplinita atunci cand marfurile livrate au fost predate carausului sau
companiei de transport.

9.2. Partea contractantd este obligata s3 accepte livrarea in conditiile convenite. In cazul neacceptarii, RHK
poate, la libera sa apreciere: fie sd preia bunul/bunurile livrat/livrate si sa perceapa de la Partea
Contractanta cu titlu de daune costul transportului si 20% din valoarea bunului/bunurilor livrat/livrate, fie
sa pretinda contravaloarea integrald a bunului/bunurilor livrate.

9.3.Tn ceea ce priveste ambalarea, se aplicd conditiile prevazute la articolul 4.2. Ambalajul folosit de RHK
este licentiat sub numarul ARA 10651.

9.4. Orice pretentii care decurg din daune vizibile de transport trebuie facute de catre partea contractanta
imediat dupa primirea marfurilor de la compania de transport sau de la transportator si trebuie efectuata
pastrarea corespunzatoare a dovezilor impotriva transportatorului sau a companiei de transport. Alte
reclamatii trebuie sa ne fie transmise imediat dupa primirea marfurilor. RHK nu va raspunde pentru
eventualele daune generate de transportul bunurilor.



9.5. Partea Contractantad poate, la libera sa apreciere si pe propria cheltuiala sa incheie o polita de
asigurare, pentru transportul ce va fi efectuat.

9.6. Masurile de depozitare si costurile asociate care devin necesare din vina partenerului contractant vor
fi suportate de Partea Contractanta. Articolele de livrare se considera cd au fost livrate in mod
corespunzator.

10. Raspunderea contractuala

10.1. Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in oferta (Articolul 1.1.a.) sau in termenii si conditiile
tertilor (Articolul 1.1.b.), partea contractanta va fi raspunzatoare pentru despagubirea tuturor daunelor
cauzate din culpa de catre acesta.

10.2. Cu exceptia cazului in care se stipuleaza altfel in oferta (a se vedea articolul 1.1. a.) sau in termenii
si conditiile tertilor (articolul 1.1. b.), RHK va raspunde, in caz de neglijenta grava, raspunderea va fi
limitata la valoarea livrarii afectate. RHK nu va fi in niciun caz raspunzatoare pentru daune indirecte,
pierderi de profit, pierderi de dobanda, economii omise, alte daune indirecte si daune rezultate din
pretentii ale tertilor.

10.3. Sarcina probei oricarui prejudiciu pretins suferit din culpa RHK, apartine Partii Contractante.
Partenerul contractual trebuie, de asemenea, sa furnizeze dovada ca nu este in culpa pentru niciun
prejudiciu suferit de RHK.

10.4. Termenul de prescriptie pentru eventualele cereri de despagubire este de cel mult sase luni de la
cunoasterea prejudiciului si a partii care a cauzat prejudiciul.

10.5. RHK nu este raspunzatoare pentru instalarea/punerea in functiune/ instructajul utilizarii/ inlocuirea
masinilor, dispozitivelor si aparatelor livrate, precum si accesoriile si piesele de schimb, care au fost
contractate direct de Partea Contractanta cu terti.

11. Confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal

11.1. Partile vor pastra confidentialitatea asupra tuturor informatiilor si tuturor documentelor privind
executarea contractului, indiferent de natura acestora si indiferent de suportul pe care sunt transmise
informatiile.

11.2. Partile vor trata orice informatie ca fiind strict confidentiala si vor folosi, reproduce sau retransmite
o astfel de informatie numai in scopul realizarii obiectului contractului si in conditiile prezentului contract.

11.3. Partile vor restrange dezvaluirea informatiei confidentiale numai la acele persoane care trebuie sa
o cunoasca in scopul prestarii serviciilor agreate prin contract, informandu-i referitor la obligatiile privind
confidentialitatea ce decurg din prezentul contract.



11.4. Partile garanteaza ca vor respecta confidentialitatea datelor si informatiilor de care au luat
cunostinta cu prilejul executdrii prezentului contract (documente, acte, informatii, modele,
corespondenta, facturi, instructiuni, scrisori si alte asemenea, enumerate aici cu titlu exemplificativ) si se
angajeaza sa nu faca declaratii sau sa intreprinda alte actiuni in relatiile cu tertii care sa prejudicieze
interesele celeilalte parti.

11.5. Oricare din parti trebuie sa evalueze constant daca exista vreo situatie sau posibilitatea aparitiei
vreunei situatii care poate afecta clauza de confidentialitate.

11.6. in cazul incilcarii de citre una dintre pérti a clauzei de confidentialitate, doveditd de partea care
este prejudiciata, Partea in culpa va fi obligata la plata prejudiciului cauzat celeilalte parti.

11.7. Partile se obliga sa respecte normele relevante de protectie a datelor cu caracter personal si sa
adopte masurile organizatorice si tehnice necesare pentru siguranta datelor. In acest sens, partile trebuie
sa protejeze sistemele de prelucrare a datelor, aflate sub controlul lor, impotriva accesului neautorizat,
precum si Tmpotriva unor atacuri de orice tip din partea propriilor angajati sau a unor terti, sau a distrugeri
ori pierderii accidentale.

11.8. Partile trebuie sa asigure faptul ca ulterior este posibil sa se verifice si sa se stabileasca daca si de
catre cine au fost introduse, modificate sau eliminate date cu caracter personal din sistemele de
prelucrare a datelor. De asemenea, partile trebuie sa se asigure ca datele cu caracter personal nu au putut
fi citite, modificate sau eliminate Tn timpul transmiterii electronice sau a transportului si stocarii lor.

11.9. Partile se oblige sa notifice autoritatea competenta ( A.N.S.P.D.C.P.) daca constata ca existd o
incdlcare a securitatii datelor cu caracter personal. in cazul in care, incilcarea securitatea datelor cu
caracter personal priveste datele reprezentantilor celeilalte parti, aceasta va notifica cealalta parte
imediat, dar nu mai tarziu de 3 zile calendaristice de la data care incalcarea securitatii datelor cu caracter
personal a fost constatata.

11.10. Partile vor prelucra datele lor cu caracter personal ale personalului celeilalte parti, in principal, in
temeiul interesului legitim de a incheia prezentul contract, de a il executa si de a asigura ca cealalta parte
respecta, la randul sdu, prevederile prezentului contract, conform art. 6 alin.1 lit. f din Regulamentul (UE)
NR. 2016/679.

11.11. Partile s-au asigurat cd persoanele vizate (persoanele ale caror date cu caracter personal sunt
prelucrate) au luat cunostintd de dreptul de a solicita accesul asupra datelor, rectificarea, stergerea sau
restrictionarea datelor, iar pentru exercitarea acestor drepturi, persoanele implicate se pot adresa cu o
cerere scrisa, la adresa Partilor.

11.12. RHK prelucreaza datele personale necesare in scopul indeplinirii contractului. Informatii detaliate
privind protectia datelor in conformitate cu art. 13 si urmatoarele din GDPR se regasesc pe site-ul RHK :
http://www.rhk-energy.com.



http://www.rhk-energy.com/

12. Legea aplicabila. Jurisdictia
12.1. Prezentul contract va fi guvernat si interpretat in conformitate cu legea romana.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeaza cu dispozitiile legale aplicabile din Codul civil
roman.

12.3. Partile vor depune toate eforturile necesare pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe,
orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ele in cadrul sau in legaturd cu semnarea,
interpretarea, indeplinirea, incetarea, executarea si/sau efectele contractului.

12.4.Tn cazul in care rezolvarea neintelegerilor nu este posibild pe cale amiabild, partile se vor putea
adresa instantelor competente de la sediul RHK.

13. Diverse

13.1 Cesiunea drepturilor si obligatiilor individuale care decurg din prezentele CGA si din relatia
contractuala va fi permisa numai cu acordul expres scris al celeilalte parti contractante.

13.2. Datorita restrictiilor actuale si posibile viitoare de naturd economica, juridica sau de alta natura
cauzate de pandemia Covid-19 si/sau acte de razboi (de exemplu, in Ucraina), RHK subliniazad in mod expres
ca datele obligatorii de livrare, executare si acceptare enumerate in oferta va fi, in orice caz, prelungita cu
perioada Tn care RHK este impiedicatd, direct sau indirect, sa isi indeplineasca obligatiile contractuale din
cauza sau ca urmare a pandemiei Covid-19 si/sau a actelor de razboi. Acelasi lucru se aplica in cazul in care
subcontractantii si/sau furnizorii RHK nu isi indeplinesc obligatiile fata de RHK in totalitate sau partial (de
exemplu, nelivrarea la timp) din cauza sau ca urmare a pandemiei Covid-19 si/sau acte de razboi. Datele
obligatorii de livrare, executare si acceptare sunt amanate pentru un timp rezonabil necesar pentru a
depasi efectul pandemiei Covid-19 si/sau actelor de razboi.

in special in Ucraina, sunt, in prezent, in vigoare restrictii majore privind traficul de mérfuri. Este de
asteptat ca aceste restrictii sa ramana deocamdata si, conform informatiilor actuale, pot continua pentru
o perioadd mai lungd de timp. Companiile austriece precum RHK vor fi, de asemenea, afectate de
problemele lantului de aprovizionare din cauza situatiei din Ucraina nsasi si de cresterea deja a preturilor
materiilor prime.

Chiar si fara situatia actuala din Ucraina si pandemia de Covid-19, preturile materiilor prime sunt supuse
unor fluctuatii puternice de pret. Tn cazul oriciror modificiri, prelungiri, suplimente si/sau crestere a
preturilor materiilor prime intre momentul plasarii comenzii/acceptarea ofertei si data de livrare
convenitad, trebuie acceptate ajustari rezonabile de pret, in functie de situatia economica.



