Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF)
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Altalanos rendelkezések

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) alkalmazandok az
RHK Energy Solutions Korlatolt Felelosségli Tarsasag (,,RHK”
vagy ,,Mi”) minden szallitasara és szolgaltatasara. A szerz6do fél
(.szerz6dd fél” vagy ,,On”) és az RHK kozotti jogviszonyra az
alabbi feltételek iranyadok:

a) az az ajanlat, amelyen a vonatkozo egyedi szerzédés
alapul;

b) a szallitasi és arazasi rendelkezések;

c) harmadik felek (kiilonosen — gyartok/termeldk)

minden olyan szerzédési vagy iizleti feltétele,
amelyre kifejezetten hivatkoznak;
d) ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek.

A fentiekt6l fiiggetleniil, csak a jelen ASZF alkalmazando, kivéve,
ha irasban ett6l eltéréen allapodnak meg. Ennek megfelelden
semmilyen egyéb szerzodési feltételek nem alkalmazhatok. Ez a
rendelkezés alkalmazand6 abban az esetben is, ha a szerz6dé fél a
szerzOdésre a sajat altalanos szerzodési feltételeire alapozza, vagy
ha az érvényesség altalanossagban kétséges. Az RHK kifejezetten
tiltakozik a szerz6d6 fél altalanos szerzédési feltételi ellen, még
akkor is, ha azokrol tudomasunk van.

Az On megrendelései csak az alabbi feltételek alapjan keriilnek
elfogadasra és teljesitésre. A szerz6dés megkotésekor érvényes
verzié az iranyadd6. Folyamatos iizleti kapcsolat esetén ezek a
szerzOdési feltételek akkor is a szerzodés részét képezik, ha azokat
az egyedi szerz6dés nem emliti meg kifejezetten.

Tajékoztatjuk fogjuk Ont a jelen ASZF moédositasairol, amelyek
elfogadottnak mingsiilnek, amennyiben On 14 napon beliil azok
ellen nem tiltakozik (az értesitésben kifejezetten tajékoztatni
fogjuk Ont a hallgatas jelentdségérol).

On ezaton kifejezetten megerdsiti, hogy a jelen ASZF jogilag
kotelezo erejii és a szerz6dés elvalaszthatatlan részévé valt.

A szerzodés megkotése, szallitasi
érvénytelenség

tség és r

Az ajanlataink &ltaldnossagban nem kotelezd erejiick. Ervényes
szerz8dés nem jon létre azeldtt, hogy kifejezetten elfogadtuk volna
az On megrendelését.

A jelen ASZF egyes rendelkezéseinek esetleges érvénytelensége
nem befolyasolja a tobbi rendelkezés érvényességét. Ilyen esetben
aRHK és On vallaljak, hogy az érintett rendelkezést olyan jogszerti
és érvényes rendelkezéssel helyettesitik, amely a lehet legjobban
¢és jogszertien megfelel az érvénytelen rendelkezés gazdasagi
hatasanak.

A szobeli megallapodasok és a jelen szerzédéses feltételek
modositasai csak irasbeli megerésités esetén érvényesek; ugyanez
alkalmazando az irasbeliségrol valo lemondasra.

Szallitas, idészakok és hataridok

AZ RHK barmikor jogosult részleges szallitasokat ¢és
szolgaltatasokat teljesiteni.

A megallapodott szallitasi id6szakok és hataridék csak
iranymutatasként szolgalnak, kivéve, ha azokat irasban kifejezetten
kotelezo erejitként jelolték meg. A szallitas hatarideje legkorabban
a minden kereskedelmi ¢és miiszaki kérdéssel kapcsolatos
véglegesen megallapodott informaciok atvételekor kezdédik. Az
ezt kovetd modositasi és kiegészitési kérések a szallitasi id6t
ésszerli mértékben meghosszabbitjak.

A nem kotelez6 erejii szallitasi idészak vagy hataridé meghaladasa
utan a szerz6d6 fél irasban kérelmezheti az RHK-t6l a széllitast. Az
RHK a legkorabban ezen kérelem atvételekor esik késedelembe.

A szerz6do fél koteles elfogadni a kotelezd erejii idoszakok vagy
hataridék az RHK altali kis mértékii meghaladasat, a késedelem
jogkovetkezményei nélkiili.

Amennyiben az RHK a szallitissal késedelembe esik, ugy a
szerz6do fél jogosult a szerzodést teljesiteni vagy ésszerti tiirelmi
id6szak irasbeli meghatarozasat koveten a szerzodéstdl elallni.
Amennyiben az RHK a szallitasokat vagy szolgaltatasokat részben
mar teljesitette, ugy a szerz6édé fél csak a még nem teljesitett
szallitasok vagy szolgaltatasok tekintetében jogosult a szerzodéstol
elallni.

Amennyiben a szallitds nem szandékosan lehetetlenné valik a
késedelem alatt, igy az RHK nem felelds, feltéve, hogy a kar a
megfeleld iddben torténd szallitas esetén is bekovetkezett volna.
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A szillitas a raktarbol torténik Budapestre, vagy ha az egyedi
megrendelés alapjan szerz8d6 fél Bécsben veszi at az arut akkor
onnan a szerz6dd fél szamlajara és kockazatara. Budapestrél a
beiizemelés helyére torténd szallittatas és a szallitasi biztositas
minden koltségét a szerz8d6 fél koteles viselni.

Vis maior vagy a nem a sajat (vagy tzleti partnereink) hibankbol
bekovetkezd olyan tizemzavar esetén, amely ideiglenesen
megakadalyoz minket abban, hogy a megallapodott iddszakokat és
hatarid6ket betartsuk, az érintett szallitasi id6szakok és hataridok
az ilyen korilmények altal okozott teljesitési zavarok
id6tartamaval meghosszabbodnak.

Arak

Minden ar modosithatd. Hacsak az ajanlat eltéréen nem
rendelkezik, a megrendelésnek megfeleléen minden ar eurdban és
forintban vagy eurdban a jogszabalyban meghatarozott
hozzaadottérték-ado nélkiil keriil megallapitasra.

Eltéro irasbeli megallapodas hianyaban a megajanlott arak minden
esetben a mi budapesti vagy egyedi esetben bécsi raktarunkban
torténd rendelkezésre bocsatassal értendd, csomagolas nélkiil,
amely Onkoltségi aron keriil felszamitasra. Minden szallitasi
koltséget, kiilonosen az aruszallitasi és biztositasi dijakat, a
vamokat, dijakat vagy illetékeket, a szerz6d6 fél koteles viselni.

A szolgaltatasok arai mindig a szolgaltatasok teljesitésének napjan
hatalyos dijszabas szerint keriilnek felszamitasra. Ugyanez a
rendelkezés alkalmazando a technikusaink, oktatdink és szereldink
utazasi és szallas koltségeire is.

Elallasi jog; Kiszallitott aruk visszaszolgaltatasa

A vis maior, a sztrajkok, természeti katasztrofak, szallitasi
korlatozasok és hasonlo események mentesitenek minket a
megallapodott szallitasi idoszak vagy hataridé betartasanak
kotelezettsége alol. Ez a rendelkezés alkalmazando abban az
esetben is, ha az RHK-nak a szerzddés megkotése utan jutnak a
tudomasara olyan koriilmények, amelyek kozott £6- és kiegészité
szolgaltatasok teljesitése mar nem mindsiil biztositottnak. Ett6l
fiiggetleniil, ebben az esetben megillet minket a feltétlen és
azonnali elallas joga.

Amennyiben a szerz6d6 fél az alapvetd szerzédéses
kotelezettségeit nem teljesiti (pl. fizetés nem teljesitése), Gigy az
RHK jogosult a szerz6dé félt6l a mar kiszallitott aruk
visszaszolgaltatasat vagy a szerz6dés teljesitését kovetelni. Ebben
az esetben a visszaszolgaltatas a szerz8d6 fél kockazatara és
koltségére torténik. Ez nem érinti a kartéritési igényeket és a
tulajdonjog fenntartasaval kapcsolatos igényeket.

Szavatossag, jotallas, a hibak kozlése

A jelen pontban koriilirt szavatossag és jotallas nem vonatkozik az
olyan termékekre, amelyeket az RHK csak szallitott, és amelyeket
mas tizleti partnerek gyartottak (kiilonosen a teljesen uj gépek,
eszkozok és berendezések), és amelyekre a gyartd/termeld altal
meghatarozott szavatossagi ¢s jotallasi feltételek vonatkoznak. Az
RHK csak a szavatossagi vagy jotallasi folyamat kezelését veszi at.
Azonban az a kérdés, hogy egyaltalan felmeriilt-e szavatossagi
vagy jotallasi igény, a gyartd eléirasaitdl fiigg. Minden egyéb
esetben, azaz az olyan esetekben, amikor a termel6/gyart6 feltételei
nem alkalmazandok egyértelmiien, ugy a 6.2-6.7. pontokban
meghatarozott szavatossagi ¢és jotallasi feltételek alkalmazandok.

A szerz6d6 fél koteles a szallitast a nyilvanvald hibak felfedése
érdekében azonnal megvizsgalni a megallapodott atvételi helyen.
Amennyiben a szerz6dd fél kifejezetten vagy hallgatolagosan
lemond a vizsgalatrol, gy az RHK feltételezi, hogy az aruk
szerzOdésszertien  keriiltek  leszallitasra. A szallitasaink
minGségével kapcsolatos panaszok csak akkor keriilnek
elfogadasra, ha azokat az atvételt6l szamitott 14 napon beliil, az
atvétel helyén irasban bejelentik nekiink. A hibarol szolo értesitést
megfeleléen ala kell tamasztani és dokumentalni. a megfeleld
bizonyitékokkal. A rejtett hibakat a felfedezésiik utan a fent
meghatarozott moédon azonnal be kell jelenteni.

A rajzoktol és katalogusoktol valo kisebb miiszaki modositasokat
és eltéréseket elore jovahagyottnak kell tekinteni.

Minden jarulékos kiadast - mint példaul a szallitasi koltségek és a
vamkezelési koltségek, stb. — a szerz6dé fél kételes viselni.

Minden szavatossagi id6szak az atvételtél szamitott maximum 12
hoénap. A hiba fennallasat a szerz6d6 fél koteles bizonyitani.

Igazolt hibak esetén a szavatossag a kijavitasra, kicserélésre vagy
hianyzo aruk potlasara korlatozodik. Tobb ujabb kijavitas és
kicserélés is megengedheté. Az megtéritésre ¢és arleszallitasra
vonatkozo igények kizartak. A szavatossag kizart, ha a szerz6d6 fél
vagy egy harmadik fél az RHK engedélye nélkiil modositasokat
vagy javitasokat hajtott végre a terméken. Kijavitas, kicserélés
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vagy a hianyz6 aruk pétlasa esetén az igények bejelentésére nyitva
allo id6tartam nem kezdédik ujra.

Fizetési feltételek, késedelem és a beszamitas tilalma

A fizetési feltételek, kiilondsen az esedékesség ¢s a fizetés tipusa, a
megrendelés visszaigazolasban vagy a szamlaban kerilnek
meghatarozasra. A megallapodott fizetési hataridék betartasa a
szallitas vagy a szerz6dés teljesitésének alapvetd feltétele.

A banki atutalasok akkor mindsiilnek teljesitettnek, ha az dsszeget
az RHK altal meghatdrozott szamlan jovairtak. Valtok vagy
csekkek csak irasbeli megallapodas utan fogadhatok el, csak
szamlara fizetés esetén, és a fizetés nem tartalmazhatja a RHK
arkedvezmény barmilyen levonasat. A kedvezmény utan jaro
kamatot és minden banki dijat kizardlag a szerz6do fél koteles
viselni.

Kifejezetten fenntartjuk magunknak a jogot, hogy a szerz6dé fél
altal leadott megrendelésekre vonatkozoan eléleget koveteljiink.

Amennyiben a szerz6dd fél a fizetési kotelezettségét nem teljesiti,
ugy az RHK a valasztasa szerint jogosult a felmeriilt tényleges kar
megtéritését vagy a jogszabaly szerinti kamatot kovetelni.
Villalkozasok esetén ez az alapkamat 9.2%-kal novelt értéke
évente. Ez a kovetelés kamatos kamatot is magaban foglal.
Tovabba, a fizetés elmulasztasa esetén a szerz6dd fél koteles
megtériteni a birdsagi és a birésagon kiviili koltségeket, valamint a
megfelel6 feleldsségre vonashoz szitkséges fizetési felszolitasi és
behajtasi kiadasokat. Ez a behajtasi koltségek megtéritéseként
minden esetben magaban foglal egy 40,- eurd Osszegii atalany
Osszeget, a behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. torvény
2. § (1) bekezdésének megfeleléen. A tovabbi jogok és igények
érvényesitését ez nem érinti. Amennyiben a szerz8d6 fél a fizetési
kotelezettségét nem teljesiti, ugy a mulasztas fennallta alatt az
RHK nem koteles teljesiteni. Tovabba, mulasztas esetén az RHK
jogosult minden ki nem egyenlitett fizetés azonnali megfizetését
kovetelni és/vagy elbleg fizetését vagy biztositék adasat kovetelni.

A szerz8d6 fél a kifejezett hozzajarulasunk nélkiil nem jogosult
barmilyen vitatott vagy jogszabalyban nem megallapitott
ellenigényét beszamitani. A szerz6dé fél szintén nem jogosult a
visszatartas jogat jogilag kotelezd erejii jogeim nélkiil vagy mas
jogviszonyokon alapul6 igények alapjan gyakorolni.

Tulajdonjogok

A leszallitott gépek, késziilések ¢és berendezések, valamint a
tartozékok ¢és a potalkatrészek a korlatozasoktol mentes
tulajdonunkban maradnak, amig a maradéktalan fizetés meg nem
torténik.

A tulajdonjog fenntartasa a jelen tizleti kapcsolatbol eredd
igényeink biztositékaul is szolgal, amig az adasvétellel kapcsolatos
minden igényiink kiegyenlitésre nem keriil.

A leszallitott termékeknek a szerz6dé fél altali zalogjoggal torténd
megterhelése a maradéktalan fizetés elott kizartnak mindsiil,
kivéve, ha ahhoz elézetes irasbeli hozzajarulasunkat adjuk.

Ameddig a szerz6dd fél nem valt tulajdonossa, a szerz6dé fél
koteles a leszallitott arukat megfeleld 6rzésérél gondoskodni,
valamint — amennyiben ésszerii — a leszallitott arukra megfelelé
biztositast kétni. A szerz6dé fél minden esetben viseli a leszallitott
tételek megsemmisiilésének, elvesztésének vagy karosodasnak
kockézatat.

Teljesités és szallitas

A szallitas akkor mindsiil teljesitettnek, amikor a leszallitott aruk a
fuvarozo vagy a szallito cégnek atadasra kertilnek.

A szerz6d6 fél foszabaly szerint koteles a szallitast a megallapodott
feltétekkel elfogadni. A szallitas el nem fogadasa esetén jogosultak
vagyunk az elfogadas elmulasztasabol eredd, jogszabalyban
meghatarozott jogainkat gyakorolni.

A csomagolas tekintetében a 4.2. pontban meghatarozott feltételek
alkalmazandok. Bécsben torténé csomagolas esetén az altalunk
hasznalt csomagolas ARA engedélyének szama 10651.

A lathato szallitasi sériilésekb6l eredd igényeket a szerz8d6 fél
koteles az aruknak a szallito cégtdl vagy a fuvarozotdl torténd
atvételekor azonnal bejelenteni, és a fuvarozo vagy a szallito cég
elleni bizonyitékok megfelel6 megdrzését el kell végezni. Az egyéb
igényeket az aruk atvételét kovetden azonnal kell benyujtani
hozzéank.

Barmilyen tipust biztositas csak kérelemre, a szerz8d6 fél
koltségére és a szerz6dés fél altal meghatarozott mértékben kertil
megkotésre.
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A szerz6d fél hibajabol sziikségessé vald  raktarozasi
intézkedéseket és az azzal Gsszefliggd koltségeket a szerz6dd fél
koteles viselni. A szallitasi  tételeket szerzédésszeriien
leszallitottnak kell tekinteni.

Feleldsség

Hacsak az érintett ajanlat (1.1. a. pont) vagy a harmadik felek
szerzdéses feltételei (1.1. b. pont) eltérden nem rendelkeznek, a
szerz6d6 fél korlatozasoktol mentesen felelés minden altala
felrohatdan okozott kar megtéritéséért. A szerzodé fél nem felelés
az enyhe foku gondatlansagért. A feleldsség korlatozasai nem
alkalmazandok a személyi sériiléssel kapcsolatos kartéritésre.

Hacsak az érintett ajanlat (1.1. a. pont) vagy a harmadik felek
szerzOdéses feltételei (1.1. b. pont) eltéréen nem rendelkeznek, mi
feleldsek vagyunk az altalunk felrohatéan okozott karok
megtéritéséért. Az enyhe foku gondatlansagért nem vagyunk
felelosek. Sulyos gondatlansag esetén a feleldsség az érintett
szallitas értékére korlatozodik. A felelésség korlatozasai nem
alkalmazanddk a személyi sériiléssel kapcsolatos kartéritésre. A
kartéritési igények minden esetben csak pusztan a kar kijavitasara
vonatkozhatnak. Az RHK semmilyen koriilmények kozott sem
felel6s kozvetett karokért, elmaradt haszonért, elmaradt
kamatokért, elmulasztott megtakaritasokért, egyéb kovetkezményi
karokeért és a harmadik felek igényeibdl ered6 karokeért.

A szerz6do £él kételes bizonyitékot adni arra vonatkozoéan, hogy az
altala elszenvedett kar a mi hibanknak tulajdonithato. A szerz6d6
fél koteles arrdl is bizonyitékot szolgaltatni, hogy a szerz6do fél
nem hibas az altalunk elszenvedett barmilyen karért. Ez a
rendelkezés alkalmazandé a hiba minden formajara (enyhe/sulyos
gondatlansag, szandék).

A kartéritési igényeket birosag el6tt kell érvényesiteni, legkésébb a
karrol és a kart okozo félr6l vald tudomasszerzéstdl szamitott hat
hoénapon beliil, ellenkezé esetben ez a jog kizart.

Nem vagyunk felelose a vallalkozasi szerzodésekért amennyiben,
a figyelmeztetési kotelezettségek teljesitése ellenére, a szerz8d6 fél
ragaszkodik az adott intézkedés végrehajtasahoz.

Adatvédelem

Mind az RHK, mind a szerz6dés fél koteles az az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIIL. torvény (Info tv.) és az altalanos adatvédelmi rendelet
(GDPR), valamint minden egyéb, jogszabalyon alapul¢ titoktartasi
kotelezettséget betartani.

Az RHK a sziikséges személyes adatokat a szerzodés teljesitése
céljabol kezeli. A GDPR 13. cikkének és azt koveté cikkeknek
megfeleld, részletes adatvédelmi tajékoztatd megtalalhatd a
weboldalunkon: http://www.rhk-energy.com (2023 aprilistol)

A teljesités helye, joghatésa
nyelve

alkalmazando jog és a szerzédés

£

A szallitas és a fizetés teljesitésének helye Budapest.

A jelen szerzédéses jogviszonybol kozvetleniil vagy kozvetve
eredd minden vitat értékhatartol fiiggden a Budai Kozponti
Keriileti Birosag vagy a Székesfehérvari Torvényszék jogosult
eldénteni.

A jelen szerzédéses jogviszonyra a magyar jog az iranyado, a
nemzetk6zi maganjog kollizios jogi szabalyainak (valamint az aruk
nemzetkozi adasvételi szerzédéseirdl szoldo ENSZ Egyezmény
kizarasaval.

A szerz6dés nyelve magyar. Az egyes rendelkezések
értelmezéséhez az ASZF jelen verzidja hasznalando.

Vegyes rendelkezések
A jelen ASZF-bdl és a szerzédéses jogviszonybol eredd egyes

jogok és kotelezettségek engedményezése csak a masik szerz6dd
feél kifejezett irasbeli hozzajarulasaval engedélyezett.
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